RESOLUCAO AFPLP AEP.LP.

Boas Praticas de Farmacia

Considerando que:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

a)

h)

)

k)

n)

a farmacia comunitaria (farmacia) é um estabelecimento de salde e de interesse publico, que deve
assegurar a continuidade dos cuidados prestados aos doentes;

dada a sua acessibilidade a populacéo, a farmacia € uma das principais portas de entrada no sistema
de saude,

a distribuicdo adequada da rede de farmacias possibilita a cobertura homogénea de farmacéuticos
por todo o territério, permitindo que as farmécias funcionem como estruturas avancadas de saude
junto da populacgéo;

a farmacia caracteriza-se pela prestacdo de cuidados de salde de elevada diferenciagédo técnico-
cientifica;

0 objetivo principal da farmécia € a dispensa de medicamentos em condigcbes que minimizem o0s
riscos do uso do medicamento e que permitam a avaliagdo dos resultados clinicos dos medicamentos
de modo a reduzir a elevada morbi-mortalidade associada ao medicamento;

a farmacia disponibiliza cuidados de saude otimizados e baseados na evidéncia, correspondendo as
necessidades dos utentes que recorrem aos servi¢cos farmacéuticos;

o farmacéutico melhora o acesso aos cuidados de saude, a promoc¢do da salde e o uso do
medicamento, em beneficio do doente;

o principio basilar da atividade farmacéutica consiste em auxiliar o doente a na melhor utilizagdo do
medicamento;

deve ser promovida a comunicacdo e colaboracé@o entre profissionais de salde, incluindo sobre o
aspecto do acesso e da partilha de informagéo clinica relevante para uma intervencao informada e
adequada, de acordo com as especificidades de cada doente em particular;

a pratica farmacéutica varia ndo s6 de pais para pais, mas também entre os locais de exercicio da
profisséo;

as organizacdes profissionais de farmécia em cada pais tém um papel importante na definicdo das
diretrizes requeridas para as Boas Praticas de Farmécia;

no desenvolvimento das diretrizes nacionais para as Boas Praticas de Farmécia, importa levar em
consideragdo as necessidades dos utilizadores de cuidados de salide e a capacidade dos sistemas
de salde para apoiarem 0s servicos;

é desejavel que o Ministério da Salde de cada pais acompanhe ativamente a aplicacdo e a adocao
efetiva das Boas Préticas de Farmacia, através da sua publicacdo no quadro legislativo do exercicio
profissional do farmacéutico;

0 presente documento se baseia nas orientacdes sobre Boas Préaticas de Farméacia emitidas pela FIP
e pela OMS.
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A Associacdo de Farmacéuticos dos Paises de Lingua Portuguesa (AFPLP), que relne os profissionais de
Angola, Brasil, Cabo Verde, Guiné-Bissau, Mocambique, Portugal, e Sdo Tomé e Principe, reunida em
Assembleia Geral em Lisboa - Portugal, em 2 de novembro de 2012, aprova a seguinte resolucao:

1. O Farmacéutico

O farmacéutico é um profissional de salde de formacédo avancada no processo de uso do medicamento e na
avaliacdo dos seus efeitos. O objetivo principal do farmacéutico é defender a salde publica. O doente esta no
centro da atividade do farmacéutico, sendo que a primeira preocupagédo do farmacéutico é o bem-estar do
doente.

O farmacéutico deve ter conhecimentos, capacidades e atitudes adequados as fun¢des que desempenha.
Deve manter-se informado aos niveis profissional, cientifico, técnico, tecnologico, ético e legal, de modo a
poder assumir um nivel de competéncia ajustado a prestagdo de uma pratica farmacéutica eficiente.

Enquanto profissional que integra o sistema de salde, o farmacéutico tem a responsabilidade de promover o
direito a um tratamento com qualidade, eficacia e seguranca, e ao mais baixo preco, devendo assegurar a
méaxima qualidade dos servicos que presta. E também sua responsabilidade assegurar que a populacio
usufrui de um beneficio terapéutico maximo resultante do tratamento com medicamentos.

As fung8es fundamentais do farmacéutico incluem a dispensa de medicamentos, de outros produtos de saude
com qualidade garantida e de cuidados farmacéuticos, a dispensa de informac¢do e aconselhamento
adequados ao doente, a administracdo de medicamentos (quando solicitada) e a monitorizacdo dos efeitos do
uso do medicamento.

O farmacéutico esté ao servico da populacdo, devendo contribuir para a promog¢&o de uma prescri¢cao racional
e econdmica, para a promocédo da salde, para a prevenc¢do da doenca, e para a utilizacdo racional e segura
do medicamento.

O farmacéutico tem o dever de respeitar a ética da profissdo e aderir aos principios enunciados no seu cédigo
deontoldgico, enquanto conjunto de principios que fundamentam a intervencdo e a responsabilidade
profissional do farmacéutico, procurando orientar o seu relacionamento com a populagdo. Deve exercer a
atividade farmacéutica com a maior competéncia, zelo e diligéncia, observar o sigilo profissional, e prestigiar o
bom nome e a dignidade da profissao farmacéutica.

2. Dispensa de medicamentos

Na dispensa de medicamentos, o farmacéutico deve avaliar a medicacdo dispensada, com vista a identificar e
resolver problemas relacionados com o medicamento, protegendo o doente de possiveis resultados negativos
associados a medicacao.

Agquando da receg¢do da prescricdo, o farmacéutico deve identificar o doente, o médico e a entidade
responsavel pelo pagamento; verificar a autenticidade da prescrigdo; verificar a data de validade da
prescricdo; identificar o medicamento e confirmar a forma farmacéutica, a posologia, a apresentacdo, o modo
de administragéo e a duragéo do tratamento.

O farmacéutico deve ainda fornecer a informagdo necessaria para o uso correto, seguro e eficaz do
medicamento, de acordo com as necessidades de cada doente. Sempre que possivel, a informacéo oral deve
ser complementada por escrito ou com material de apoio. A informacéo prestada ao doente deve ser objetiva,
consistente e adaptada a cada doente. As contraindicagfes, as interacfes e os possiveis efeitos secundarios
do medicamento podem ser explicados no momento da cedéncia. Deve-se procurar garantir que o doente ndo
tem duavidas sobre as precaugfes com a utilizagdo do medicamento, ou seja, sobre a forma de tomar (como,
quando e em que quantidade), a duragdo do tratamento e as eventuais precaucfes especiais a ter, para
retirar o maximo beneficio do tratamento.

No ato de dispensa, se for adequado, podem ser disponibilizados outros servi¢cos, como a farmacovigilancia, a
administragdo de medicamentos e a educacao para a saude.

O farmacéutico deve registar todos os medicamentos dispensados ao doente e todos os problemas detetados
relacionados com 0s medicamentos.

Na dispensa de medicamentos ndo sujeitos a receita médica, o farmacéutico deve orientar a utilizagcdo do
medicamento solicitado pelo doente, contribuindo para que seja realizado sob uma indicacdo adequada e de
acordo com o uso racional do medicamento.




3. Educacédo para a salde

Deve-se criar no utente os conhecimentos e as atitudes necessarios para alterar os comportamentos de risco
e, por essa via, promover a saude e prevenir a doenca. Deve-se motivar o utente para que se informe mais e
melhor sobre as questfes relacionadas com a sua saude. Deve-se também recorrer a material educativo, seja
escrito ou grafico, mas sempre adequado as necessidades do utente. Deve-se ainda procurar que o utente
participe ativamente no seu processo de educacao para a salde.

A educacédo para a saude deve ser realizada em um espaco fisico que favoreca a realizacdo de técnicas
educativas individuais ou de grupo.

Se possivel, o farmacéutico deve dinamizar programas especificos tanto de promoc¢édo da saude como de
prevencdo da doenca, colaborando em campanhas de educacdo para a salde com entidades de salde
publicas ou privadas.

4. Servicos a prestar pela farmacia

A farmacia deve evoluir na prestacdo de servicos farmacéuticos de promogédo da salde e do bem-estar dos
utentes consolidando-se como um importante espaco de salde reconhecido pelos utentes.

A prestacdo de servigos farmacéuticos as populacdes devera ser realizada com qualidade e seguranga, por
profissionais com formac@o especifica para o efeito, em instalacgbes adequadas e com recurso aos
equipamentos recomendados para cada servico.

A intervencdo profissional deve ser documentada e basear-se em ferramentas especificas — fluxogramas,
protocolos, manuais e/ou recomendacdes — desenvolvidas em articulagdo com instituicbes nacionais de
referéncia, com a colaboracgéo de especialistas nas diferentes areas.

5. Uso racional do medicamento

O farmacéutico deve promover o uso racional do medicamento através de informacdo prestada ao utente,
garantindo que o medicamento dispensado é tomado na altura e dose certas, com intervalos e duragéo
adequados. Deve ter acesso a fontes de informacé&o sobre medicamentos, tanto em termos terapéuticos como
de qualidade farmacoldgica. Deve informar e aconselhar o utente sobre o uso correto dos medicamentos, de
modo a maximizar o resultado terapéutico. Na dispensa de informacao, o farmacéutico deve referir-se tanto
aos beneficios como aos riscos do medicamento em causa. A informacdo ao utente deve respeitar a sua
capacidade de decisdo, prevenir a doenga e maximizar os resultados do tratamento médico. A informacao
deve ser simples, clara e compreensivel, recorrendo, se necessério, a frases orientadas para a acdo. A
linguagem especifica deve ser adaptada ao nivel sociocultural de cada utente.

O utente deve ter acesso a informagéo que solicite.

6. Farmacovigilancia

O farmacéutico deve identificar reacdes adversas a medicamentos e, se aplicavel, fazer notificagdo ao
respetivo Sistema Nacional de Farmacovigilancia. Deve comunicar com celeridade as suspeitas de reacdes
adversas de que tenha conhecimento e que possam ter sido causadas por medicamentos. Se for detetada
uma reacdo adversa a medicamentos, esta deve ser registada, preenchendo um formulério a enviar as
autoridades de saude, em conformidade com os procedimentos nacionais de farmacovigilancia em vigor.

7. Pessoal de apoio

O farmacéutico deve supervisionar, verificar e avaliar as tarefas que sdo delegadas nos seus colaboradores,
que o apoiam, devendo intervir sempre que se justifique. O farmacéutico também deve assegurar que 0s seus
colaboradores detém a formacdo necessaria e atualizada para desempenhar as tarefas que lhes cabe
cumprir.

8. Medicamentos e outros produtos de salde

No ato de aquisicdo deve ser assegurado que o produto ou servico esta em conformidade com os requisitos
de compra que estdo especificados, os requisitos de qualidade das farmacias e os requisitos legais.

A farmacia deve possuir procedimentos de verificagdo, aceitacao e rejeicao de produtos comprados.

Na rece¢do de encomendas, deve-se confirmar o fornecedor, verificar se os produtos estdo em boas
condi¢des e ndo se encontram danificados, e controlar os prazos de validade.

Deve-se manter um registo de medicamentos dispensados, permitindo a sua rastreabilidade.




9. Armazenamento

Devem ser garantidas todas as condi¢cbes para a correta conservacdo dos medicamentos e outros produtos
de saude. As condi¢des de temperatura, humidade, ventilagédo e iluminacdo das zonas de armazenamento
devem obedecer a todas as exigéncias especificas dos medicamentos, de outros produtos farmacéuticos,
quimicos, matérias-primas e materiais de embalagem. Estas condi¢c6es devem ser periodicamente verificadas
e registadas.

10. Fontes de Informacé&o

O farmacéutico deve dispor de fontes de informacéo sobre medicamentos.

No processo de dispensa de medicamentos o farmacéutico deve dispor de acesso fisico ou eletronico a
informacdo sobre indicacdes, contraindicacdes, interacdes, posologia e precaucbes com a utilizagcdo do
medicamento.

11. Instalacdes

Na farmacia comunitéria (farmacia) sdo realizadas atividades dirigidas ao doente e atividades dirigidas ao
medicamento. Para que o farmacéutico possa desempenhar estas atividades adequadamente, necessita de
instalacdes, equipamentos e fontes de informacéo apropriados.

Deve ser garantida a acessibilidade a farmacia por parte da totalidade dos potenciais utentes, nomeadamente
idosos, criancas e portadores de deficiéncia. A farmacia deve ser instalada ao nivel da rua por onde se faz o
acesso principal, evitando a existéncia de obstaculos, como desniveis e escadas. A porta principal deve ser
dotada de guarda-vento ou outro meio que resguarde o utente do contacto direto com o exterior enquanto se
encontrar no interior.

O aspeto exterior da farmécia deve ser caracteristico e profissional. A identificacdo deve ser feita por letreiro
com a inscrigdo “Farmacia” e/ou simbolo adequado, como uma cruz. Ambos os identificadores devem
apresentar-se iluminados durante a noite sempre que a farmécia esteja de servico. O nome da farmécia e do
respetivo diretor técnico devem constar de uma placa exterior. Deve ser colocada no exterior da farmécia, de
forma visivel, informacé&o sobre o horério de funcionamento.

O espaco interior da farmacia deve ser profissional. O ambiente deve ser calmo, de modo a permitir que a
comunicacdo com o utente seja eficaz. A iluminagéo, ventilagdo, higiene e limpeza, devem ser as adequadas.
A prestacdo de servicos farmacéuticos pode requerer requisitos de instalagdo e equipamentos adicionais.
Deve haver uma placa no interior, com o nome do diretor técnico. Os farmacéuticos e os seus colaboradores
devem estar devidamente identificados, através de um cartdo contendo o nome e o titulo profissional, que
devem usar. A sinalética de proibicdo de fumar deve estar visivel nos espacos de acesso publico. Nos
balcdes de atendimento ndo deve haver elementos que dificultem a visualizagdo e a comunicagédo entre o
farmacéutico e o doente.

Na zona da dispensa de medicamentos devem poder decorrer conversas em privado, sem interrupcdes e que
nao possam ser escutadas por terceiros.

12. Equipamentos

E responsabilidade do Diretor Técnico garantir que a farmécia tem todos os equipamentos necessarios para a
sua atividade, que estes se encontram em bom estado de funcionamento e que cumprem o desempenho
exigido.

Deve haver equipamentos de monitorizagdo da temperatura e da humidade. A farmécia deve estar preparada
para armazenar produtos que requeiram condicdes especificas, como frigorificos para armazenar
medicamentos a temperatura adequada e controlada. Os equipamentos devem ser alvo de manutencéo e
validacéo periédicas.

Desta resolucdo serd dado conhecimento a Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa (CPLP), aos
Governos e a populacdo da comunidade lusé6fona.

Assembleia Geral da Associagcdo de Farmacéuticos de Lingua Portuguesa
Lisboa, 2 de novembro de 2012




